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Falta de reciprocidad en los intercambios sociales como antecedente del
“sindrome de quemarse por el trabajo” (burnout) en profesionales de

enfermeria: un estudio longitudinal

Lack of reciprocity in social exchange processes as antecedent of burnout
syndrome in nursing professionals: A longitudinal study

l

RESUMEN 3

Estudios previos han concluido que el
sindrome de quemarse por el trabajo se
asocia  significativamente con la
percepcion de falta reciprocidad en los
Intercambios sociales. Para prevenir el
sindrome de quemar-se por el trabajo en
las organizaciones de servicios es
necesario obtener una interpretacion
causal de esta relacion. La direccion de la
relacion (antecedente vs consecuente)
puede ser inferida mediante un disefio de
panel cross-lagged. Este es el objetivo
del presente estudio, en el que una
muestra de 38 profesionales de
enfermeria contestaron una escala para
medir falta de reciprocidad en los
intercambios sociales y el MBI como
instrumento para estimar el sindrome de
quemarse por el trabajo con una
diferencia de un afio entre tiempo 1 y

tiempo 2. Los resultados obtenidos’

sugieren que la falta de reciprocidad en
los intercambios es un antecedente de
baja realizacion personal en el trabajo y
no a la inversa. !
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ABSTRACT

Previous studies have shown that
burnout in nursing professionals
is significantly associated with
lack of reciprocity in social
exchange processes. To prevent
burnout syndrome in
organizations it is important to
give a causal interpretation of
these relationships. The direction
of a relationship may be inferred
using a cross-lagged panel
design. To this end, 38 nursing
professionals  completed a
measure of lack of reciprocity
and burnout (MBI) twice, one
year apart. Our results of cross-
lagged panel analysis suggested
that lack of reciprocity can be an
antecedent of low personal
accomplishment.
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